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4.4 Grundsitze der Qualititspolitik

GRUNDSATZE DER QUALITATSPOLITIK

Die Zufriedenheit unserer Kunden, auch der internen, bezogen auf die Qualitatserwartung fir unsere
Dienstleistungen, hat fur uns héchsten Stellenwert.

Die Anforderungen unserer Kunden sind in den vergangenen Jahren spirbar gewachsen. Das bedeu-
tet, dass unser heutiger Stand der Qualitatsbeherrschung an die neuen und zukinftigen Verhaltnisse
angepasst werden muss.

Unser Unternehmen trégt dieser Entwicklung Rechnung durch die Vorgabe von verbindlichen quali-
tatspolitischen Richtlinien und Zjelen, die konsequent umgesetzt werden.

Unsere Dienstleistungen mussen hinsichtlich der Qualitét gegenuber den Mitbewerbern eine Spit-
zenposition einnehmen und in Verbindung mit dem Namen BELZER ein Synonym fur hervorra-
gende Qualitat sein.

Um dieses Ziel zu erreichen, werden jahrlich Ziele festgelegt und die Realisierung der Zielsetzun-
gen verfolgt.

Der Qualitdtsbeauftragte ist verantwortlich dafir, dass die erforderlichen Qualitdtsmanagement-
mafinahmen eingeflihrt, Gberwacht und kontinuierlich weiterentwickelt werden. Dazu wird mindes-
tens einmal jahrlich ein internes Audit durchgefihrt.

Die interessierten Parteien missen in die Qualitatspolitik mit einbezogen werden. Im Rahmen die-
ser Arbeitsbeziehungen sind - wenn sinnvoll - Verbesserungen zu vereinbaren. ‘

Das Qualitdtsbewusstsein eines jeden Mitarbeiters ist auf dauernde Fehlerverhiitung ausgerich-
tet.

Unser Denken und Handeln richten wir nach dem risikobasierten Ansatz aus.

Jeder Mitarbeiter kennt die genauen Anweisungen zur Erflllung der geforderten Qualitat in seinem
Téatigkeitsbereich, er weill, wann und wo er sich fehlende Informationen beschaffen muss und wen
er zu informieren hat, wenn Fehler festgestellt werden.

e Alle Mitarbeiter sind so weiterzubilden, dass sie den hohen Anforderungen gerecht werden.

Zum Erreichen des obersten Ziels, Kundenzufriedenheit, sind alle Mittel der Unternehmensor-
ganisation bereitzustellen und wirtschaftlich zu nutzen.

Die Dokumentation und kontinuierliche Weiterfuhrung des Qualitdtsmanagementsystems der Fa.
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